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Absender

NAME: i
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An den
SPD-ReiseService
Wilhelmstrasse 140

[© ] PPN

Telefon (tagslber): .....ccoveveevceereeee e

10963 Berlin
Telefon (Privat): ceecceeceeeeeeeecee e,
FAX/ E-Mail....oociiceieieciecieceeie et e
oder per Fax: 030 — 25 59 46 99 O JA, bitte sendet mir Eure E-Mail Newsletter
8. Friihlingstreffen 2012 Costa Brava Reisetermin: 23. bis 30. April 2012
Teilnehmernamen
01 02
03 04

Mein Reiseleiter / Gliederung vor Ort:
Bitte den Namen des Ansprechpartners oder der Gliederung aus der Heimatregion eintragen, wenn bekannt.

Preis p. P. im Doppelzimmer: € 639,00 |Einzelzimmerzuschlag: €99,00

d Doppelzimmer O Einzelzimmer O »,halbes” Doppelzimmer
Flughafen

O Hamburg* (3 Berlin-Tegel* (3 Hannover* [ Minster-Osnabriick*

3 portmund* (3 paderborn* O Leipzig* (3 pusseldorf (J KoIn*

O3 Frankfurt 0 Nirnberg* a Stuttgart* 3 Miinchen

*= Flugzuschlag: € 39,00

Ausfliige:

O Ausflugspaket (Montserrat + Figueres) € 89,00 O sektkellerei € 29,00

*= bitte Anzahl der Personen Eintragen. Alle Preise pro Person.

O Rundum-Schutz-Paket

Reiseversicherung O Rucktritts-und Abbruchversicherung
O Last Minute Schutz

(zutreffendes bitte ankreuzen) - ) .
(3 keine Versicherung gewiinscht

O Zahlung per Bankeinzug gewiinscht INh@DEN: i

D Zahlung per Rechnung gewunscht BanK e
BLZ e
Kontonummer ..........ooveeviiiiiieeeee e

Datum: .....ooovviiiiieeieees 1. UNEEISCRNITL oo e e

Ich erkenne, zugleich fir alle angemeldeten Teilnehmer, die beiliegenden Reisebedingungen des
Reiseveranstalters und die Beférderungsbedingungen der beteiligten Verkehrstrager als verbindlich an.

Datum: ..o 2. UNEErSCAFfl ..o
Ich erklare ausdricklich, auch flr die vertraglichen Verpflichtungen aller von mir angemeldeten Teilnehmer
einzustehen.



Reisebedingungen des SPD-ReiseService

Der SPD-ReiseService ist ein Produkt der FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService GmbH. Diese Reisebedin-
gungen und weitere Hinweise regeln die Rechtsbeziehung zwischen der FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService
GmbH (nachfolgend ,Reiseveranstalter) und seinen Kunden (nachfolgend auch ,Reisende”) fuir die Teilnah-
me an Reisen des SPD-ReiseService. Sie gelten erganzend zu den §§ 651 a ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs.

1. Abschluss des Reisevertrags

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbind-
lich an. Die Anmeldung erfolgt mindlich, schriftlich, fernmtindlich oder durch Bildschirmsysteme durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragserfillung bzw.
-verpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reise-
veranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung tbermitteln. Weicht der Inhalt der Reisebesta-
tigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Leistung von An- bzw. Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

Zur Absicherung der Kundengelder hat der Reiseveranstalter eine Insolvenzversicherung abgeschlossen. Mit
Aushandigung des Sicherungsscheins und Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung wird eine Anzahlung von
20% des jeweiligen Reisepreises féllig. Der restliche Reisepreis wird fallig, wenn feststeht, dass die Reise — wie
gebucht—durchgefiihrt wird und nicht mehr wegen des Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl (vgl. Punkt
6) durch den Reiseveranstalter abgesagt werden kann, die Reiseunterlagen ausgehandigt oder dem Reisenden
vereinbarungsgemaR zugesandt worden sind. Stornokosten, Umbuchungsentgelte und Fremdkosten, die der
Reiseveranstalter fiir den Reisenden verauslagt hat, sind sofort zur Zahlung fallig.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Programm
des Reiseveranstalters, der Leistungsausschreibung fiir Package-Programme, der Gruppenprogramme, die
individuell gefertigt wurden, sowie der Flugreisen-Programme und den hierauf Bezug nehmenden Angaben
in der Reisebestatigung. Die in den Prospekten enthaltenen Angaben sind fir den Reiseveranstalter bindend.
Beziiglich der Reiseausschreibung behilt sich der Reiseveranstalter in Ubereinstimmung mit § 4 Abs.2 BGB-
InfoVO ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Ver-
tragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu erkliren, iiber die der Kunde vor Buchung selbstverstand-
lich informiert wird. Der Reiseveranstalter behalt sich insbesondere ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss
eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhohung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse nach Veréffentlichung des Prospektes zu erklaren. Ebenso behilt er sich vor, den Reisepreis vor
Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden gewt{inschte oder im Prospekt ausgeschriebene Pauschal-
reise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente nach Verdéffentlichung des Prospektes verfiigbar ist. Der
Kunde ist vor Buchung auf die erklarten Anderungen rechtzeitig hinzuweisen. Jederzeit konnen vom Prospekt
abweichende Vereinbarungen einvernehmlich getroffen werden.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Leistungsénderungen

Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Méngeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden tiber wesentliche Leistungsan-
derungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird derReiseveranstalter
dem Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ruicktritt anbieten.

4.2, Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Fall der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben flr bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu andern:
Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treib-
stoffkosten, so kann der Veranstalter den Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veranstalter vom Reisenden den Erhohungsbe-
trag verlangen. b) In anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Veranstalter vom Rei-
senden verlangen. Werden die bei Vertragsschluss gultigen Abgaben, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
gegenuber dem Veranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um diesen entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden. Eine Preiserhohung durch den Reiseveranstalter ist jedoch nur dann zuldssig, sofern
zwischen VertragsschluR und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Fall einer nach-
traglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reise-
veranstalter den Reisenden unverziiglich, spatestens 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im
Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, vom Reisever-
trag kostenlos zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erkldrung des Reiseveranstalters
{iber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt des Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Fir den Rucktrittszeitpunkt
ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter entscheidend. Dem Reisenden wird empfoh-
len, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise aus Griinden (mit Ausnahme von unter
Ziffer 7 geregelten Fallen héherer Gewalt) nicht an, die vom Reiseveranstalter nicht zu vertreten sind, kann
der Reiseveranstalter angemessenen Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwen-
dungen verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die gewohn-
lich mogliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu bericksichtigen. Es bleibt dem Reisenden
unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Ricktritt oder Nichtantritt der
Reise keine oder geringere Kosten entstanden sind als die nachstehend aufgefiihrten pauschalierten Kosten.
Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebiihren betragt pro Person:

Standardgebihren

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises

vom29.-22.Tag 30 % des Reisepreises

vom21.—-15.Tag 40 % des Reisepreises

vom 14.-8.Tag 55 % des Reisepreises

vom7.—1.Tag 75 % des Reisepreises

ab dem Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, im Einzelfall individuell andere Entschadigungssatze, auch mit anderen
Fristen, mit seinen Reisenden zu vereinbaren. Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der
Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Beforderungsart vorgenommen, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, ein Umbuchungsentgelt
von Euro 25,—zu erheben. Umbuchungen nach dem 29. Tag vor Reisebeginn sind nur nach vorherigem Riick-
tritt von der Reise zu den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 moglich.

Dem Reisenden wird dringend der Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung empfohlen. Dies ist
maoglich bei der Versicherung HanseMerkur Reiseversicherung AG.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen: — wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Bei Schiffsreisen kann der Reiseveranstalter weiterhin den Vertrag kiindigen, wenn nach dem Urteil des

SPD-ReiseService ist eine Marke der FFR Ferien-, Freizeit und ReiseService GmbH, Berlin

Kapitdns der Reisende wegen Krankheit oder Gebrechen oder aus einem sonstigen Grund reiseunfahig ist.
Kundigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ggnommenen Leistung erlangt, einschlieRlich der ihm von den Leistungs-
tragern erstatteten Betrage.

Dem Reisenden bleibt es auch in diesem Fall unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Der Reiseveranstalter kann weiterhin bei Nichterreichen einer in der konkreten Reiseausschreibung genannten
Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Bestimmungen von Reisevertrag zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl wird in der Buchungsbestatigung angegeben oder dort auf die entsprechenden
Angaben in der Reiseausschreibung Bezug genommen.

b) Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem Gruppenauftraggeber als dessen Vertreter
gegeniber die Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

c) Ein Ricktritt vom Veranstalter spater als vier Wochen vor Reisebeginn ist nicht zulassig.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der Erklarung Gber die Absage
der Reise gegenlber dem Veranstalter geltend zu machen.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1. Mangelanzeige

Der Reisende und jeder Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles Zumutbare zu unternehmen, um zu einer Behebung der
Storung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten oder zu vermeiden. Daraus ergibt
sich insbesondere die Verpflichtung des Reisenden, seine Beanstandungen unverziglich der ortlichen Rei-
seleitung anzuzeigen. Sollte eine ortliche Reiseleitung nicht existieren oder nicht zu erreichen sein, ist die
Beanstandung dem Reiseveranstalter (FFR GmbH — SPD-ReiseService, Wilhelmstrae 140, 10963 Berlin, Tel.
030/2559-46 00; Fax 030/2559-46 99) durch Telefon, Telegramm oder Telefax zur Kenntnis zu bringen,
damit geeignete MaRBnahmen ergriffen werden kénnen, die Beanstandungen zu tiberpriifen und ggf. fur
Abhilfe zu sorgen. Die Reiseleitung hat nicht die Befugnis, Anspriiche anzuerkennen und rechtsverbindliche
Erklarungen abzugeben. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so ist der Anspruch
auf Minderung ausgeschlossen.

Bei Reisegepack sind Verlust und Beschadigungen unverzuglich den Beférderungsunternehmen anzuzeigen.
Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige
besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.

7.2. Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kiin-
digen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigen Grund nicht zuzumu-
ten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn der Veranstalter, bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung) eine
ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder vom VERANSTALTER oder seinen
Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Inte-
resse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8. Beschrankung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

—soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

—soweit der Reiseveranstalter flr einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

8.2 Firalle Schadensersatzanspriiche des Reisenden gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Schaden, die nicht
Personenschaden sind, bis zu einer Hohe des dreifachen Reisepreises je Reiseteilnehmer und Reise. Den
Reisenden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reise-
gepackversicherung empfohlen.

8.3 Die Haftung des Reiseveranstalters ist ausgeschlossen oder beschrénkt, soweit aufgrund Internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften oder Verordnungen, die auf den
Reiseveranstalter oder die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind und
dessen bzw. die Haftung des Reiseveranstalters danach ausgeschlossen oder beschrankt ist.

9. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

9.1 Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird,
{iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Angehorige anderer Staaten kénnen sich beispielsweise an das fir sie zustan-
dige Konsulat wenden.

9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn er mit der Besorgung beauftragt wurde, es sei denn, der Reise-
veranstalter hat die Verzégerung zu vertreten.

9.3 Der Reisende ist fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente und die Einhaltung
aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbeson-
dere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften resultieren, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reisever-
anstalters bedingt sind.

10. AusschluB von Anspriichen und Verjahrung

10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltend-
machung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmel-
dung von Gepéackschédden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit
Fltigen. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushan-
digung, zu melden.

10.2 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f BGB, ausgenommen solcher wegen Kérper- und
Gesundheitsschaden, verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrage nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen
tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstédnde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Alle anderen Anspriiche unterliegen der gesetzlichen
Verjahrung.

11. Informationen liber die Identitat des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

11. 1 Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtun-
ternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden tber die Identitdt der ausfihrenden Fluggesell-
schaft bei der Buchung zu informieren.

11. 2 Steht das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen zum Zeitpunkt der Buchung noch nicht fest, so wird der
Reiseveranstalter dem Kunden die Fluggesellschaft nennen, die aller Wahrscheinlichkeit den Flug durchfiih-
ren wird. Tritt dann doch ein Wechsel der dem Kunden benannten ausfiihrenden Fluggesellschaft ein, so wird
der Reiseveranstalter den Kunden dariiber unverziiglich informieren.

11.3 Die Black List ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm.

12. Allgemeines
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden oder einen sonstigen Reiseteilnehmer ist der Wohnsitz
des Reisenden maRgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
AbschluR des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallenist der Sitz des Reiseveranstalters malgebend.

Stand: 01.10.2011
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